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ALLMANNA FORSALJININGSVILLKOR (SAF) svanstréms kallad Saljaren. Foljande allménna forsaljningsvillkor skall galla
for allt kop av byggmaterial som ar avsedde for inbyggnad eller montering i en- eller tvébostadsfastighet. Villkoren ar ocksa tillampliga i
forekommande fall mot konsument. Alla kopare kallade (Koparen). Dessa avtalsvillkor géller for sdval hemtagnings-, bestallningsvaror,

distanskép-, som for sjalvplockade varor pa Saljarens lager.

Inledande bestammelser.

1. Dessa bestimmelser skall gilla sdvida inget annat &r
avtalat skriftligen eller om annat féljer av tvingande lag.

2. Om inget annat stadgas i foljande villkor géller képlagen,
distanskdp- och/eller konsumentkdplagen.

3. Avtal om kép har forst ingétts vid Saljarens skriftliga
ordererkdnnande. Enbart innehallet i ordererkannandet ar
bindande for Séljaren. Kdparen uppmanas dérfor att noga
kontrollera alla uppgifter i ordererkdnnandet. Vid
begéran av Séljaren skall ordererkannandet undertecknas
efter godkannande och kontroll samt skickas tillbaka till
Saljaren innan avtal mellan parterna ingétts.

4. Reklamation, tillagg eller andringar pa ordererkannandet
skall framforas utan uppehall efter mottagandet.

5. Dérefter (punkt 4) om ej andringar och tillagg framforts,
anses parterna ha ett bindande avtal.

6. Vederlagsfri hjalp med teknisk végledning, support,
kvantitetsherakning efter ritningar, mattséttning etc. ar
uteslutande en service som Saljaren ej pétar sig ansvar
for. Kdparen uppmanas darfor att noga kontrollera alla
uppgifter fore bestéllning.

7. Kdpesumman skall definieras som priset exklusive moms
pa de varor som inkdpts eller bestallts vid ett och samma
tillfalle och skall levereras till ett och samma stélle.

8. Saljaren dr bunden till offerter i hogst 30 dagar fran
mottagandet.

9. Séljaren tillhandahdller Gver natet montage-, drifts-,
skotsel- och underhallsinstruktioner pa svenska. Efter
sarskild 6verenskommelse kan dessa tillhandahallas pa
annat sétt.

10. Saljaren &r aterforsaljare och &ger inga varumarken.
Dérfor kan inte Séljaren svara for att all information som
tillverkaren lamnar om varan &r korrekt eller fri frdn
felskrivningar etc.

Leveransvillkor.
1. HOS (Hamtat olastat Séljaren). Vid anskaffning av varor
till Saljarens lager och direktleveranser fran fabrik till
Koparen géller att, om inget annat anges &r leverans-
villkoren fritt fabrik och frakt tillkommer.

Transport och mottagande.

1. Da Saljaren ombesorjer transport skall Koparen utan
dréjsmal underratta Saljaren om transporten inte kan
genomforas pa det satt som Saljaren angett. Underlater
Koparen detta ansvarar hen for att tillfartsvagar i
anslutning till arbetsplatsen samt forhallandena inom
denna medger leverans pé av Séljaren angivet sétt.

Mottagningskontroll.
1. Foljesedel skall medfdlja varan.
2. Vid mottagande av varorna skall kodparen vara
nérvarande, eller narvarande genom befullméktigat
ombud.

3. Koparen skall vara behjélplig vid lossningen och
mottagningen av varorna i den utstrackning det behdvs.

4. Koparen ansvarar for att varor som lossas och tas emot
inte skadas vid lossningen. Hen skall snarast ta hand om
varorna for relevant lagring och handhavande.

5. Koparen ansvarar sjalv for att varor kvitteras pé sarskild
mottagningssedel eller fraktsedel.

6. Uppkomna kostnader till foljd av att inte varorna
mottagits enligt dessa villkor skall béras av Kdparen.

Meddelande om transportskada.

1. Meddelande om transportskada skall ske direkt pa
foljesedel och direkt till fraktforaren.

2. Transportskador som ej mérkts eller borde ha markts vid
mottagandet skall meddelas Saljaren inom 5 dagar fran
mottagandet.

3. Skador till foljd av transport som ej rapporterats inom
ovan angivna tider kommer att betraktas som
hanteringsskador vid uppackning férorsakade av mot-
tagaren.

4. Vid meddelande om transportskador skall emballaget
finnas kvar for undersokning.

5. Vid elektronisk meddelande om transportskador
vélkomnas fotodokumentation.

Ratt till tidférlangning.

1. Saljaren forbehaller sig ratten till tidsférlangning av
leverans till foljd av omstandigheter pa koparens sida
eller som till foljd av omstandigheter utanfor Séljaren
kontroll eller som Séljaren inte rimligen kunnat
undanrdja (force majuere).

2. Saljaren har skyldighet att omgaende underratta képaren
om drojsmalet.

Ansvar vid férsening.

1. Om inget annat avtalats skriftligen skall Séljaren for
varje paborjad vecka varmed de overskrider avtalad
tidpunkt for varans avl&mnande utge ett vite om 1 % av
kdpesumman. Dock minimum 200 kronor per forsening.

2. Forseningsvite utgar maximalt under tio pabdrjade
forseningsveckor.

3. Saljarens ansvar for forseningar ar begransat till vad som
ovan anforts under punkterna 1 — 2 och ndgon annan
ersattning av vad slag som tex, skadestand, stillestand,
omstéllning beaktas ej, med undantag for hdvning, se
punkt 7.

4. Om Koparen ar forsenad med mottagandet skall sérskilt
avtal om lagringen, hanteringen och betalningen ske
skriftligen. Om hyreskostnaderna for enligt detta avtal
understiger 2.000 kronor skall Saljaren ha réatt att debitera
ett forseningsvite om 1000 kronor per forseningstillfalle.

5. Hyreskostnaden &r 300 kronor exklusive moms per
pallplats och pabérjad vecka.




Séljaren skall i sadant avtal ha ratt till avtalsenlig
betalning av fakturan frén dagen da varorna fanns
tillgéngliga.

Koparen har rétt att hdva kdpet om forseningen ar av
vasentlig betydelse for honom och om Séljaren insett
eller borde ha insett detta.

Koparen har ratt att hava kopet om forseningen
Overstiger tio forseningsveckor enligt punkt 2 Ansvar vid
férseningar.

Avser forseningen en vara som skall tillverkas eller
skaffas sarskilt for koparen efter dennes Gnskemal och
kan Saljaren inte utan vésentlig forlust tillgodogora sig
varan pa annat satt, far koparen hava kopet endast om
hans syfte med kopet ar vasentligt forfelat genom
forseningen eller om annan séljare forbundit sig att
leverera varan innan den nya leveranstidpunkten.

Héver Kdparen kopet vid forsening, har han ratt till
ersattning for den skada han lider. Skadestand enligt
denna punkt & maximerat till kopesumman pé& den
forsenade varan.

Avbestallning.

1.

Returer.
1.

Koparen har rétt att avbestalla icke levererad vara. Vid
avbestéllning skall kdparen ersétta Séljaren for samtliga
kostnader for avbestélld vara.

Forsta likvid for betalning av kostnader till foljd av
avbestéllning tas av inbetald handpenning. Kostnader
som overstiger handpenning faktureras med gallande
betalningsvillkor.

Varor som till farg, form, matt eller pad annat satt
anpassats till Koparens specifika onskemal galler ingen
avbestéllningsratt.

Returnerat lagerfort material i obruten férpackning och i
oskadat skick krediteras med 80 % av inkOpspriset.
Returnerat material mottages forst efter att Saljaren blivit
meddelad om returen.

Returfrakt tillkommer enligt tj&nsteprislista om ej annat
avtalats.

Reklamationsratt.

1.

Saljaren lamnar ingen egen sjalvstandig garanti pa varor.
Séljaren formedlar den garanti som eventuellt ldmnas
som tillverknings- eller fabrikations-garanti av
tillverkaren eller varumérkeségaren.

Reklamationer hanteras enligt Lag.

Kdparen skall reklamera varorna till séljaren utan
dréjsmal.

Koparen far ej vidarearbeta, foradla, montera eller géra
négra forandringar pa varor som uppvisar synliga fel vid
mottagandet. Har sddan process paborjats, betraktar
Séljaren varan som godkand och reklamation beaktas ej.
Om inget annat avtalats géaller, att koparens
skadestandsansprak som ersattning for den skada de lidit
till foljd av fel i vara, & begrénsat till 15 % av
kdpesumman.

For alla kostnader for utbytet eller reparation ersatts
endast sadant som pa forhand avtalats mellan Koparen
och Séljaren.

Séaljaren ersatter inte kostnader for stillestdnd eller annan
storning i yrkesméssig produktion till foljd av fel i varor.
Séljaren ersatter inte konsuments kostnader for egen tid,
som t.ex. att man tagit ledigt fran arbetet eller liknande
pa grund av fel i varor.

Reklamation

1.

Reklamation (meddelande om fel i vara) skall framftras
skriftligen eller foretradesvis via mail.

Reklamation skall framféras inom skalig tid fran det man
markte felet eller borde ha mérkt felet.

Visuella fel eller fel som borde ha méarkts ndr man packar
upp skall reklameras inom en vecka och innan vidare
bearbetning eller montering gors.

Har produkt monterats eller vidare bearbetats betraktar
Séljaren det som att varan ar godkand i den kontrollen
som skall eller bor goras innan montaget eller vidare
bearbetningen. Sadan reklamation beaktas inte av
Séljaren.

Ovriga garantiarenden skall reklameras inom skélig tid
(inom tva ménade) efter att man markt eller borde ha markt
felet.

Ansvar for kostnader till foljd av fel.

1. Part skall kunna visa att hen vidtagit skiliga atgérder for
att begransa sin skada. Férsummar hen det far hen bara
motsvarande del av skadan.

2. Ersattningsskyldigheten for Séljaren ar begransad till 15
% av kopesumman. Denna begréansning galler ej for
omleverans, reparation eller utbyte av felaktig vara.

3. Séljarens ansvarar for kostnader for fel galler enbart for
direkt skador som har orsakssamband med felet pa varan.

Lastbéarare.
1. Kostnader for lastbarare (pallar) tillkommer.

Betalningsvillkor.

1.

Faktura skall vara betald pa uppgiven férfallodag. Dock
senast 30 dagar netto.

Séljaren debiterar forseningsranta med 12 % Over for var
tid gallande referensrénta.

Saljaren debiterar dessutom 300 kronor i paminnelse-
avgift.

Saljaren forbehaller sig d&ganderatten till
dess full betalning skett.

varan till

Dataskyddspolicy, (GDPR).

1.

Tvist.

Svanstroms dataskyddspolicy (www.Svanstromstra.se)
varnar om personlig integritet. Denna dataskyddspolicy
forklarar hur Svanstroms samlar in och anvénder
personuppgifter.

Vid fragor kring integritets- och dataskydd, vénligen
kontakta oss pé info@svanstroms.se.

N&r du kontaktar Svanstroms, t.ex. for att kdpa en
produkt eller en tjanst, accepterar du foretagets
Dataskyddspolicy och bolagets behandling av dina
personuppgifter.

Du godkanner ocksd att Svanstroms anvander
elektroniska kommunikationskanaler for att skicka
information till dig.

Saljaren forbehaller sig tolkningsforetrade av dessa be-
stammelser.

Tvist skall avgdras i domstol med tillamplig lag eller
genom fdrenklad tvisteldsning.




SVANSTROMS ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR FOR DISTANSKOP.

Inledning.

1.

Foljande bestammelser skall gélla for
samtliga distanskdp av byggvaror och
andra varor hos Svanstréms (Saljaren)
savida ej annat foljer av Distanskoplagen
(2005:59).

Om det forekommer likalydande eller
motstridiga bestdmmelser i Svanstréms
Allmanna Forsaljningsvillkor (SAF) ovan,
skall nedanstaende villkor &ga tillampning.

Anbud och accept.

1.

Betalning.

1.

Angerritt.

1.

Offerter for distanskdp bindande for
séljaren under hogst 7 dagar.
Ordererkdnnande godkénns automatiskt
om ingen invdndning frdn koparen
framforts inom hodgs 2 dagar efter
mottagandet.

Koparen erhéller forst en bestallnings-
bekréftelse, som enbart bekréftar att
bestéllningen kommit fram till séljaren.
Avtal om koép har forst ingatts vid
Séljarens  skriftliga  ordererkannande.
Enbart innehéllet i ordererkannandet ar
bindande for Séljaren.

Betalning vid avhamtning skall ske vid
avhamtningstillféllet.

Betalning mot faktura kan ske forst efter
godkénd sedvanlig kreditkontroll.

Faktura skall senast vara betald pé
uppgiven forfallodag, dock senast 30
dagar netto.

Séljaren forbehaller sig aganderatten till
varan till dess full betalning skett.

Enligt lag om Distanskop (2005:59) utges
tva veckors angeratt for standard- stapel-
eller lagervaror vid konsumentkdp.

For varor som tillverkas och anpassas efter
koparens onskemal till farg, form eller
matt, eller annat saknas angerratten.

For alla kop av néringsidkare saknas
angerratt.

Ingen angerratt pa varor dar installation
ingatt i kopet.

Vid nyttjande av angerratten galler foljande:

1.

Varan skall returneras i
forpackning.

Aterbetalning sker inom fem bankdagar
till uppgivet konto efter att returnerade
varor mottagits i retur.

Det aligger kOparen att kunna uppvisa
betalningsdokument som  kvitto eller
faktura.

Koparen betalar returfrakt.

original-

5.

Koparen ansvarar for transportskador
under returfrakten.

Varumottagning.

1.

For outlosta varor eller varor utan
varumottagning har Séljaren ratt till
samtliga  kostnader  till  féljd av
forsummelsen.

Force Majeure

1.

Fasta priser och utlovade leveranstider
kan komma andras till f6ljd av handelser
utanfor Séljarens kontroll eller av séljaren
icke vallat forhallande som hen inte bort
rékna med och vars foljder hen inte
rimligen kunnat undvika.

Avtalsvillkor kan ocksd under sadana
omstandigheter, som i punkt 1 komma att
jamkas enligt AvtL 36 §.
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